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UYARI

71 Bu bir dinleyici notudur
ve litfen ders notu
olarak
degerlendirmeyiniz.

01 Bu slaytlar ilgili ders
kitabindaki, 173 -
220arasi sayfalari

kapsamaktadir.



Yeni Teknolojilerin Uretime Etkisi

ileti§imin ve
enformasyonun
muhafazasi
kolaylastirir.

Emek, hammadde ve
enerjinin tasarruflu
kullanilmasini saglar.

Hizli teknoloji degisimi

Yatay Uretim yapilari

SONUC=Yeni Vasiflar




Leontief Paradoksu
=

o Teknolojik gelisme
tamamen emek
biriminin yerine
konuldugunda beyaz
yakali islerde %50,
mavi yakal islerde
%77 azalma

yaratmaktadir.




Teknoloji vs. Emek?

Yeni teknolojilerin istihdamin bitini Uzerinde
azalticl etki yarattiQi bilinmektedir.

Otomotivde yapilmis bir arastirmada sirecin her bir
adiminin robotize edilmesiyle birlikte toplam
istihdamin %85 azaldigs,

Buna karsin beyaz yakali isgici talebinin %35
arthiQi,

Mavi yakali isgicu talebinin %60 azaldig
gorilmustur.



Sektorel Donusim

Sanayi % Hizmetler %
(1970 — 1990) (1970 — 1990)

ABD
Japonya
Almanya

Fransa
Ihlyc
Britanya
Kanada

34— 24,9
42,1 = 57,9
51,4— 41,5
43,4 - 30,6
52,5 -31,9
49,4 - 29,6
29,8 — 23,5

66-75,1
35,8 — 64,2
48,6 — 58,5
56,2 -69,4
47,5 — 68,1
50,6 -70,4
70,2-76,5




Mesleki Doniisim

Yonetsel
Profesyonel
Teknisyen
Satis

Biro i§gileri
Operator
Yari vasifli
Vasifsiz

Tarim

ABD

(1970~ 1990)

10,5 -12,8
14,2 - 13,4
3,0-3,2
6,2—-12,9
17,4 -15,8
32,2 - 22,5
12,4 - 13,4
3,2 — 4,1
4,0-29

Japonya

(1970~ 1990)

2,6 -3,8
58-11,1
2,1-26
13,0-15,1
134-17,7
34,2-31,8
7,6 -8,6
4,6 - 3,7
173-7,2

Almanya
(1970 — 1990)

3,8 -4,1
11,0 - 13,9
7,0-8,7
7,6-7,8
13,1 =137
31,8 - 27,9
12,5-12,3
6,355
58 -3,

Fransa
(1970—1990)

7,1 =79
4,8-6,0
12,3 -12,4
3,3-38
22,8 — 24,2
30,9 — 28,1
6,2 —-7,2
4,6 — 4,2
8,0 — 6,6

Britanya
(1970—"1990)

3,7-11,0
8,6 —21,8
2,4-1,3
8,9 — 6,6
14,1-17,3
34,2 — 22,4
12,7 -12,8
10,0 - 5,6
2,9-1,6



Geni§|eme mi?e

Genisleme tezine gore post-enduistriyel orgitlerin
daha yiksek vasifli ve otonomiye sahip yiksek
vasifli calisanlarin sayisinin arth@ini disinir.

Buna gore yeni Uretim teknolojileri ve orgitsel yapi,
daha fazla sayida yiksek vasifli ¢calisan talebi
yaratmaktadir.

Post — Fordizm



V05|f5|z|c:§mc: mi?¢

Uretim yapisindaki dénisim emeQe olan ihtiyaci
azaltr.

lleri teknoloji kullanimi bir yandan emek talebini
azaltirken, yiksek vasifli ¢alisanlari aslinda daha
az otonomi ve kendini gergeklestirme igeren
gorevlerde kullanirlar.

Neo- Fordizm

“Vasifsizlastirma” (downgrade)



Kutuplasma mi?

Yeni Uretim dizeni, yuksek rekabet ortaminda
girisimciler, yoneticilere profesyonel siniflara
dayanan bir elit grubu yaratir. Bu profesyonel
grubun sayisinda bir artis vardir.

Buna karsin enformel islerde, gegici sireli ve disuk
Ucretli calisan grubuna dahil olanlarin sayilarinda
benzer oranli bir yukselis mevcuttur.



Turkiye'de ¢alisanlarin vasif dizeyi
-

| seown b 20000

Ust diizey profesyoneller 1,59 3,08
Orta diizey profesyoneller 4,62 579
Rutin ofis igleri 5,41 12,8
Kigik ve orta diizey igverenler 0,92 2,35
Esnaf ve zanaatkarlar 7,69 5,86
Vasifli mavi yakahlar 6,97 7,62
Vasifsiz mavi yakahlar 12,95 14,65

Ciftgiler ve tanim isgileri 59,85 48,46



Q,

inscmlqun, kiltirlerin ve toplumlarin bilgi stoQunu
arttiran her tirlG yaratici ve sistematik; verileri
kullanmak yoluyla enformasyon retmeye ve bilgi
gelistirmeye yol agan her tirlu sistematik faaliyettir.



o Bilgi lsgisi: emeinin
hammaddesi ve Grunu

bilgi ve enformasyon
olan ¢alisanlardir.




71 Yeni Uriun ve hizmetler
uretmek amaciyla
teorik ve analitik
bilgilerini kullanabilen
yiksek vasif diizeyine
sahip ¢alisanlar



Bilgi i§gisinin Ozellikleri

ig,le ilgili temel bilgilere ve uzmanhga sahip olma ve
profesyonel disiplin

lleri diuzeyde bilgi ve uzmanlik sahibi olma, teorik
bilgiyi pratige donistirerek etkili bicimde
kullanabilme ve uygulayabilme

Profesyonel disiplin altinda sebep sonug iliskilerini
yorumlayabilecek deneyim ve uzmanlik

Kendi gelisimi ve mesleki basarilariyla motive olmag,
bu basariyi elde etmek igin 6zgiven, yaraticilik ve
esneklie sahip olma



Bilgi i§gisinin Vasiflari

Bilgisayar becerileri

Bagimsiz ¢alisma ve self — disiplin

Farkh gorevleri yerine getirebilme ve esneklik
Sorumluluk alma

Surekli kendini gelistirme isteQi

Deneyimlere deJere verme

Donemsel olarak vasiflari yenileyebilme

MesleQe baglilik — profesyonel etik



Bilgi i§gisinin Yonetsel Kosullari

Bilgi iscilerinin bagh oldugu &rgutsel nitelikler,
digerlerinden farklidir.

Bu bakimdan motivasyon kadar eQitimin de dnemi
artmistir.

Teknolojik gelismelere uygun yeni vasiflar
kazandirmak ve verimliliklerini yikseltmek firmalar
icin onem kazanmustir.



Bilgi i§gisi ve Yonetim

Geleneksel yonetim anlayisinin, yeni ¢alisan tipiyle
uyumu onemli bir sorundur.

Bilgi yoQun isler coQunlukla rutinlesmis sirecin
disinda gorulur.

Klasik motivasyon unsurlari ¢cok anlamh olmayabilir.
Komuta kontrol degil, karsilikli given esastir.

Uzman profesyonellerin yerine getirdigi gorevlerle
degil, ulastiklari sonu¢larla deQerlendirmek gerekir.



Bilgi i§gisi ve Yonetim — Lider Yonetici

Kati yonetim ve denetim anlayisi islevsiz kalir.

Ayrica sirecin tUmi hakkinda buyruklar vermenin
anlami yoktur.

Yonlendirici, calisma ortaminin kolaylastirici ve
katilimcr yoneticilik tarzina ihtiyag duyulur.

Bu bicime “lider yonetici” adi verilir.



Bilgi i§gisi ve Yonetim

inisiya'rif alani genis,

Ozerk

Yenilige agik

Yatay iliskiler

Guven ve 6zgurlik arasindaki iliski
Ongoériilebilir, acik ve esnek kariyer yollar
Yiksek Gcret

Is givencesi



Bilgi i§gisinin Motivasyonu

Farkl vasif ve nitelikler sahip bir ¢alisma
kadrosunun motivasyon yonetimi onemlidir.

Yetenekler ile gorevler arasindaki uyum temel
motivasyon aracidir.

Yatay ve katilimcr bir iletisim ortami
Gercekei kariyer hedefleri
Dengeli icret

Uygulanabilir ve gergekgi firma hedefleri



Bilgi Isgisinin EQitimi

Teknolojik degisim, mir boyu yeterli bir vasif
dizeyini imkansiz kilar.

Onemli olan deQisen ihtiyaglara uygun vasiflar
kazanabilecek esneklige sahip olmaktir.

Bu nedenle egitim faaliyetleri sadece isgicinin
degil, érgitlerin de odaklanmasi gereken bir
faktordir.

Ayrica ¢alisanlara yonelik bu faaliyetler, verimlilik,
motivasyon gibi olumlu sonuglar verebilir.



Esnek bir karakter mi?
N

1 Rutin ¢alisma dizeni,
yabancilasmis
faktorler ortadan
kaldinldiginda,
¢alisanlara bir ongori
saglar.

0 Dizenli is, dizenli
gelir, dizenli hayat




Esnek bir karakter mi¢

Ancak yeni isgicy kosullari, ¢alisanlardan sirekl

yeni kosullara uyum saglayacak kadar esnek
olmasini bekler.

Esnek calisma, esnek isyeri bagliligi, esnek ¢alisma
arkadaslari, esnek ¢calisma takimlari demektir.

Ayrica zamanin esnek kullanilmasi, ¢calisanlarin
zaman Uzerindeki denetimlerinin ortadan
kalkmasina neden olur.



Esnek bir karakter mi¢

Calisanlardan siurekli kendilerini yenilemeleri, takim
arkadaslarryla vyumlu calismalar: ve is
bagliliklarinin yiksek olmasi beklenir.

Ancak ayni zamanda baQimhliklar bir zayiflik
olarak gorinir. Calisanlarin piyasa firsatlarini
sirekli kullanmalari beklenir.

Ayrica tim sorumluluk ¢calisana yiklenir.

OrneQin iyi bir bilgisayar teknisyeni olabilirsiniz.

Ancak teknoloji dénusip islevsiz kaldiginizda, tim
sorumluluklari yerine getirmenize ragmen islevsiz
¢alisan muamelesi gorebilirsiniz.



Esnek bir karakter mi¢

Yine yaslilik, aile, cocuklar ve bagliliklar birer engel
olarak gorilur.

Insanlar bu iliskiler olmadan tanimlanabilir mi2

Ayrica kendi etki alanlarinda olmadigi bir durumun
sorumlulugunu yiklemek adil mi?



Esnek Yonetim mi¢

Ayrica firmalar aslinda gercekten sanildigi katilimei
degildir.

Calisan baghhgi ile ilgili uygulamalar, ¢coQunlukla
anlamsiz seremonilere doner.

Surekli olarak sorumlulugun ¢alisanlara
devredildigi, ancak 6rgit ici sosyal iliskilerin “kar”,
“rekabet”, “piyasa gereklilikleri” gibi faktorler
kullanilarak g6z ardi edildigi bir yapi s6z
konusudur.
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