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UYARI

® Bu bir dinleyici notudur ve

lutfen ders notu olarak

degerlendirmeyiniz.

® Buslaytlar, ilgili ders
kitabindaki 113 - 120 —
165- 168 aras1 sayfalan
kapsamaktadur.




Modern Yonetim Dusuncesinin Evrimi

Bilimsel BeSeri (;agdas Yaklasimlar

Yonetim iliskiler (Sistem Yaklagimn)
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Modern Yonetim Dusuncesi - Ortak
lIkeler

“Ekonomik etkinligin”

6rgﬁtlenmesi
Formalizm

Rasyonel ilkeler

[slevsel hiyerarsi




Weberyen Burokrasi

* Akilc otoriteye bagl,
verimlilik odakli ve temel
olarak bilgiye dayanan
kontrolin kullanilmas:

anlamina gelir.

* Bilgiye dayal olmasi,

organizasyon ilkelerini

rasyonel hale getirir.




Weberyen Burokrasi

® Weber’in amaci, rasyonel
ilkelerin toplumsal yayilimini
gosterebilmektir. Modern
ordular ornek alir.

® Bir yénetim teorisyeni

: degildir.
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® Bﬁrokrasiyi etkin bir yonetim

bir bigimi olarak onaylamaz.
Tersine “aklin demir

kafesi” nin kurulus
bicimlerine odaklanir.




Weberyen Burokrasi

¢ ideal tip: “Varlig: mantiken miimkiin ve ahenkli parcalarin
olusturdugu biitiindiir”. Gergekligin tasvirini degil, fenomenin
ortalama 6zelliklerini igerir. Ayrica ahlaki bir baki§ agisim

kapsamaz. Somut bir bigimde goriilmez, fenomenler

hakkinda yalnlagtirmaya yarar.

e Mantiki bir simiflamadir.




Ideal Tip Blrokrasinin Ozellikleri

® Yiksek derecede uzmanlagma

® Smurh alanda yetki ve sorumluluk tagiyan hiyerarsik otorite
yapisl

o Orgﬁt tiyeleri arasinda kigisel olmayan iligkiler

® Yetenek ve bilgiye dayanarak memur alma

® Resmi ve Ozel gelir ile mulkiun ayirt edilmesi




Burokrasinin Uygulanma Alanlari

® Biiyiik boyutlarda insan
istihdam eden orgiitler,
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e Istihdam edilenlerin buytik ] R
¢ogunlugunun yar1 — vasifh g '
veya vasifsiz olugu,

e Basit kitle uretim

teknolojisi

® Basit urun uretimi




Burokrasinin Isleyis Bicimi
® Biirokraside kurallar, yasalar yada yonetmelikler belirli bir

resmi yetki alanlar ilkesi tammlar;

a. Diizenli galigmalar, resmi gorevler olarak belirli bir
bicimde dagitilmistir.

b.  Gorevleri yerine getirmek i¢in gerekli emirleri verme

yetkisi fiziksel, dinsel yada giddet araglarinm icermez.
c.  Gorevler, yalnizca genel kurallarla baglanmigtir.

d.  Kurallara iligkin bu nitelikler yalmzca modern devletlerde

yada kapitalist igletmelerde bulunur.
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Blrokrasinin Isleyis Bicimi
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e Daha alt gérevde bulunanlarin daha st gérevde bulunanlarca

denetlenmesini saglayan iyi tanimlanmi§ alt — st iligkisi mevcuttur:
a. “En az ¢ hiyerargik diizey” tammlanmi§ tiim orgiitler biirokrasidir.

b.  Ancak alt —ist iliskisi kisisel degildir ve akilcal kurallar ile

c.  Ust, altin gorevlerinin tamamim yiiklenmez, ancak bunun tersi




Blrokrasinin Isleyis Bicimi

® Biirokrasi yonetimi, asil
veya miisveddeler $eklinde
saklanan yazih belgelere
dayanur.




® Birokraside farkh gorevler,
uzmanlhi@a dayanir ve esash
bir uzmanlk egitimi

gerektirir.




Blrokrasinin Isleyis Bicimi

® Burokratik gorevler, Business Hours

calianin tim zamanin ve

Monday 9:00 am - 5:00 pm

kapasitesini kullanmasim

Tueday 9:00 am - 5:00 pm
gerektirir. Bu nedenle Wednesday 9:00 am - 5:00 pm
. . . : Thursday 9:00 am - 5:00 pm
igyerinde gegirmesi Friday 9:00 am - 5:00 pm
gereken zaman, kesin Saturday CLOSED

Sunday CLOSED

ilkelerle belirlenmistir.




Burokrasinin I§Iey|§ Bicimi

o ISyerl yonetimi, 6grenilebilir

kurallara dayanir; , /KU Les

a.  Bu kurallar olusturmak, : ———
gorevlilerin sahiR oldugu : L you CANS .. .
ozel bir teknik 6@renimi el ’
temsil eder (Hukuk, kamu . 2 ov C AN’T
yonetimi,i§ idaresi) - ' y Y

b.  Ustlerin buyruklar ve Wl 3 YOU CAN.. ..
bunlarin sinirlar1 belirlidir. , ,

. Builigki bicimi 4 >/O O CANT

patrimonyalizm ve kigisel
ayricaliklarin tam kargitidur.




Burokraside Calisanlarin Konumu

® Cahganlarin gorevleri “meslek” kavramina dayanir. Hemen
tim gorevler igin 6zel bir egitimden gegmek veya 6zel

kurallara bagli sinavlarda bagarili olmak gerekir.

® Calisanlarin ise baghhigi, kisisel degil islevsel amaclara

odaklanmistir.

® Hiyerar§inin alt diizeyinde bulunanlar, tist diizeyinde

bulunanlarin kigisel hizmetkar degildirler.

* Calisanlarin sosyal konumu, mesleki konumlar ile ilgilidir.

-




Burokraside Calisanlarin Konumu

® Goreve baglamasi veya atanmasi “liyakat” ilkelerine ve yiiksek

yetkilinin inisiyatifine dayahdlr.

® Aksi bir durum olmadikg¢a (kurallara uymama, verimsizlik

vs.) gorevler streklilik igerir.
* Calisanlarin hayat dizenleri i¢in “Geret” kargihi@r cahigirlar.

® Cabiganlarin orgiitsel beklentileri, “kariyer hedetleri’ne gore
sekillenir. Uygun liyakat kogullarinda, kariyer firsatlar1 ttim
caliganlara aciktir.




Burokratik Orgltlenmenin Ustinlikleri

® Fahri dizenlemeler, bicimsellikten mahrumdur.

* Tum diger yonetim bigimlerinden uzmanlagmi§ biirokrasi daha
Ustindur;

a.  Dogruluk
b.  Hiz
c.  Kesinlik
d. Dosya bilgisi
e.  Sureklilik
f.  Gizlilik
o.  Tekduzelik

h.  SurtiSmelerden uzaklik




Burokratik Orgltlenmenin Ustinlikleri

* Kapitalist piyasa ekonomisinin yeknesaklik, hatasizlik ve

streklilik taleplerine en uygun 6rgiitlenme bigimidir.

* Her gorev, uzmanlk egitimi gormii§ ve stirekli pratik
icerisinde hep daha fazlasimi 6grenen ¢aliganlarca yerine
getirilir.

* Karmagik ¢agdag glindelik hayat, kigisellikten uzak ve nesnel

biirokratik diizenlemelere ihtiya¢ duyar.

* Hesaplanabilir ve kigilere gére degismeyen bigimdedir.







Burokratik Aygitin Kalici Niteligi

® Burokrasi bir kez tam olarak kurulduktan sonra artik ortadan

kaldirilmasi miimkiin degildir.

* Birokrasi “toplu eylemi”, “toplumsal eylem” haline

getirmenin baghca aracidir.

* Kendisini denetleyenler igin artik iktidarn sarsilmaz

kaynagidir.




Burokratik Aygitin Kalici Niteligi

® Calisanlar, iSine “tiim maddi ve manevi varhigi ile
zincirlenmiStir”.

e Surekli devinim halinde bulunan bir mekanizmada, basit bir
disliden ibarettirler.

® Hem ¢aliganlarm hem de toplumum tiim tyelerinin maddi
gelecegi biirokratik organizasyonun dogru ve istikrarh
isleyigine bagl hale gelir.

o Itaat duygusu, ¢aliganlar yoluyla tim topluma agilanr.

® Disiplin fikri, giderek her tiirli diizenlemenin temeli haline

gelir.




Burokratik Aygitin Kalici Niteligi

* Artan uzmanlagma, kamuoyu denetimini imkansiz hale

getirir. “Resmi sir, biirokrasinin bir icadidir”.

* Diger biitlin temsil mekanizmalari, biirokrasinin giicti

karSisinda caresizdir.

* Bagka tiirli digtinme ve yapma yollarinin tartigilmas1 hemen
hemen imkansiz hale gelir.
® “..ya§ayan makine, taslasan makine haline gelir ve koleligin kafesini
in$a eder. Insanlar kendilerini ¢aresizce bu kafese girmeye

zorlayacaklardir. Ciinkii biirokrasi bu gorevi, bir baska baski

mekanizmasindan ¢ok daha iyi bir bicimde yerine getirir. ..”




Burokratik Aygitin Kalici Niteligi

* Biirokrasi, kat1 aragsal rasyonalitenin getirecegi olumsuz

sonuclarin baslica aracidir.




Taylorizm ve Bilimsel Yonetim

® Weber’in amaci rasyonalizmin toplumsal yaylhmlm ve bunun
potansiyel risklerini géstermektir. Yonetim ilkelerine

neredeyse hig dikkat etmemigtir.
® Buna kar$in Taylor bir miihendisti

® Temel amaci verimliligi arttiric1 en optimal 6rgtitlenme
bigimini ortaya ¢ikarmak, bunun hesap edilebilir bicimlerini
gostermek ve her yerde uygulanabilir “yeknesak” kurallarina

eriSmektir.

¢ Tim bu hedefler “miihendislik ilkelerine tabidir.




Taylorizm ve Bilimsel Yonetim

® 20. yy'm bag1 Bat1 diinyasinda biiyiik firmalar ve
monopollerin etkinliklerini kurmaya bagladiklar: bir

donemdir.
® Donemin en onemli yonetim problemi koordinasyondur.

®* Hem hammadde — tirtin arasinda; hem de tretim teknolojisi

— insan arasinda koordinasyon biiyiik 6nem tagir.

® Bu donemde genel bir tartigmadir. Taylor, “tamamen yeni
teknikler bulmadi”. Var olan yontemleri etkin ve

hesaplanabilir bir hale getirdi.




Taylorizm ve Bilimsel Yonetim

* Temel felsefe, atolyelerde siirekli tekrara dayanan ve hiiner
gerektirmeyen igler olugturmak ve bunlar arasimnda tirtn

meydana getirecek “koordinasyon” saglamaktir.




Taylorizm’in Temel likeleri

® Bir i§i yapmak i¢in en iyi tek yolu bilimsel olarak ortaya
koymak ve ilgili caliganlarin buna tam uyumlarim: saglamak

o Isleri calisanlarin ellerini dogal kullanabilecekleri sekilde
basitleStirmek

o Isi en hizli bicimde yapmak ve bunu yapabilmek i¢in gerekli

aletlerin sabitlestirilmesini saglamak

o Iscilerin performansim tcret yoluyla motive etmek ve

gerektiginde saat ticretlerini agmak.




Taylorizm’in Yonetsel Temelleri
* Geleneksel degil, bilimsel

yonetim
* Catigma degil, uyum
* Bireycilik degil, koordinasyon

® Sinirh tretim degil,
maksimum Uretim

® Her insanin verimliligini en
tist dlizeyde saglayacak digsal

motivasyon unsurlar




Taylorizm’in Araclar

e Zaman ve Hareket e e i
o R

Etuiidii: Modern E.’;;";‘_ — f,:"'::._ sl
miihendislik yontemlerinin . 33; |
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digarida birakilarak “standart s
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Taylorizm’in Araclari

o Standardizasyon:

Sadece caliSma zamanlar

e
gibi i§ ortamina giren diger e
faktorlerin de \.»“’

degil, makine hiz1, araclar,

hammaddelerin tedariki

standartlagtirilmas: gerekir.
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Taylorizm’in Araclari

e Ucret Yonetimi:

Hesaplanmi§ ve standardize

edilmi$ tim
uygulamalardan yonetim
sorumludur. Ancak
calisanlar1t muhendisin
belirledigi standartlara

uymak i¢in harekete

gecirecek tcret politikas:

yﬁrﬁtﬁlmelidir.




Taylorizm’in Amaclari

1. Isbirligini saglayacak, bilimsel ilkeleri ortaya ¢ikarmak

0. Isciler ve yoneticiler arasindaki “stmf” catigmasini ortadan
kaldiracak dogal kanunlar1 kesfedebilmek

3. Sendikalarin iglevsiz hale gelmelerini saglamak

4. Insanlarin caligmaya kar$1 dogustan sahip oldugu olumsuz
egilimleri, etkin yonetim ve uygun ticret politikasiyla
ortadan kaldirmak

5. Denetimi, Gretim planlamasinin i§levlerinden biri haline

getirmek




